Données personnelles

Le Client est informé que la collecte de ses données a caractére personnel est nécessaire a la vente
des Produits par le Vendeur ainsi qu'a leur transmission a des tiers a des fins de livraison des
Produits. Ces données a caractere personnel sont récoltées uniquement pour I'exécution du contrat
de vente.

1. Collecte des données a caractére personnel

Les données a caractére personnel qui sont collectées sur les sites www.felinetcoton.fr et

www.felinetcoton.myshopify.com sont les suivantes :

Ouverture de compte
Lors de la création du compte Client / utilisateur :
Noms, prénoms, adresse postale, numéro de téléphone et adresse e-mail.

Paiement
Dans le cadre du paiement des Produits proposés sur les sites www.felinetcoton.fr et

www.felinetcoton.myshopify.com, celui-ci enregistre des données financieres relatives au compte
bancaire ou a la carte de crédit du Client / utilisateur.

Droit de rétractation

Dans le cadre d'une demande de rétractation par voie électronique, nous traitons le nom, I'adresse e-
mail et le numéro de commande. Le traitement est effectué par notre sous-traitant Revoq. Vous
trouverez de plus amples informations dans I'accord de traitement des données (DPA) disponible a
I'adresse [Lien vers le DPA de Revoq : https://www.consumer-withdrawal.eu/dpa ].

2. Destinataires des données a caractére personnel
Les données a caractére personnel sont réservées a I'usage unique du Vendeur.

3. Responsable de traitement

Le responsable de traitement des données est le Vendeur, au sens de la loi Informatique et libertés et
a compter du 25 mai 2018 du Reglement 2016/679 sur la protection des données a caractére
personnel.

4. Limitation du traitement
Sauf si le Client exprime son accord exprés, ses données a caractére personnelles ne sont pas
utilisées a des fins publicitaires ou marketing.

5. Durée de conservation des données
Le Vendeur conservera les données ainsi recueillies pendant un délai de 5 ans, couvrant le temps de
la prescription de la responsabilité civile contractuelle applicable.
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6. Sécurité et confidentialité

Le Vendeur met en ceuvre des mesures organisationnelles, techniques, logicielles et physiques en
matiére de sécurité du numérique pour protéger les données personnelles contre les altérations,
destructions et accés non autorisés. Toutefois il est a signaler qu’Internet n’est pas un environnement
complétement sécurisé et le Vendeur ne peut garantir la sécurité de la transmission ou du stockage
des informations sur Internet.

7. Mise en ceuvre des droits des Clients et utilisateurs

En application de la reglementation applicable aux données a caractére personnel, les Clients et
utilisateurs des sites www.felinetcoton.fr et www.felinetcoton.myshopify.com disposent des droits
suivants :

o lIs peuvent mettre a jour ou supprimer les données qui les concernent de la maniére suivante:
En se connectant a son compte sur l'onglet Informations de connexion.

e lIs peuvent supprimer leur compte en écrivant a I'adresse électronique indiquée a I'article 9.3
« Responsable de traitement »

e lIs peuvent exercer leur droit d’accés pour connaitre les données personnelles les concernant
en écrivant a 'adresse indiqué a l'article 9.3 « Responsable de traitement »

e Siles données a caractére personnel détenues par le Vendeur sont inexactes, ils peuvent
demander la mise a jour des informations des informations en écrivant a I'adresse indiquée a
larticle 9.3 « Responsable de traitement »

e lIs peuvent demander la suppression de leurs données a caractere personnel, conformément
aux lois applicables en matiére de protection des données en écrivant a I'adresse indiquée a
larticle 9.3 « Responsable de traitement »

o |Is peuvent également solliciter la portabilité des données détenues par le Vendeur vers un
autre prestataire

¢ Enfin, ils peuvent s’opposer au traitement de leurs données par le Vendeur

Ces droits, dés lors gu’ils ne s’opposent pas a la finalité du traitement, peuvent étre exercés en
adressant une demande par courrier ou par E-mail au Responsable de traitement dont les
coordonnées sont indiquées ci-dessus.

Le responsable de traitement doit apporter une réponse dans un délai maximum d’'un mois.

En cas de refus de faire droit a la demande du Client, celui-ci doit étre motivé.

Le Client est informé qu’en cas de refus, il peut introduire une réclamation auprés de la CNIL (3 place
de Fontenoy, 75007 PARIS) ou saisir une autorité judiciaire.

Le Client peut étre invité a cocher une case au titre de laquelle il accepte de recevoir des mails a
caractere informatifs et publicitaires de la part du Vendeur. Il aura toujours la possibilité de retirer son
accord a tout moment en contactant le Vendeur (coordonnées ci-dessus) ou en suivant le lien de
désabonnement.
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